Hlmwwv Cﬂﬁw

8 Abril de 2021

NUESTRO INVITADO: w Happyforce

Sergio Cancelo

Joven empresa que fomenta e impulsa la felicidad en el trabajo a través de mejorar la escucha continuay
comunicacién con todas las personas, haciéndolo facil y midiendo los resultados con una app. ¢Te has preguntado
alguna vez qué nivel de compromiso tienen tus equipos, o como son las relaciones de las personas que trabajan
contigo, o el grado de satisfaccion existente?. Esto y mucho mas podras medirlo con Happyforce dia a dia,
ayudandote a tomar las mejores decisiones para ser la MEJOR EMPRESA y enamorar.

Bipouencia y welteusnes do SERGIO CANCELO

3 Grandes valores caracterizan a Sergio: Humildad, Honestidad y coherencia

La vida no siempre es sencilla ni los éxitos vienen regalados, sino mas bien todo lo contrario son fruto de experiencias vividas, fracasos
acumulados y pequenas victorias ganadas, a lo que se le suma la perfecta combinacion de esfuerzo y pasion por lo que te gusta. Digamos
qgue en este Human Coffee aprendimos un monton de la Experiencia de Sergio Canceloy como llego a fundar junto con otras dos personas
Happyforce.

“Estuvimos en el sitio correcto, en el momento exacto y con la gente adecuada” por eso nacio Happyforce

Y es que tras 2 anos trabajando en el desarrollo de esta app, los tres socios finalmente lo dejaron dormir y cada uno se busco la vida, hasta
gue un dia subiendo un ascensor salio la oportunidad. Y el uso del “Elevator Pitch” les funciond : tuvieron la oportunidad de probar la app
qgue habian desarrollado en una empresa y después de 4 meses el éxito les llevo a implementarla definitivamente. ¢ Fue suerte? O (fue
aprovechar la oportunidad?

La idea de medir la Felicidad en el trabajo vino mucho antes de crear Happyforce. En 2010 Sergio estaba trabajando en una empresa como
responsable de RRHH. En aquel entonces se vivia un momento muy complejo y tuvieron que despedir al 30% de la plantilla, sin embargo a
pesar de ello querian seguir reforzando la CULTURA y VALORES y se marcaron 3 objetivos concretos:

1.- Que las personas quisieran ir a la empresa a Trabajar
2.- Que las personas se quedaran en la empresa al menos 1,5 anos (era una empresa tecnoldgica y existia mucha rotaciéon en el sector, por
eso 1,5 anos ya lo consideraban como un buen resultado)

3.- Hacer un buen lugar de trabajo . > " eov
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Tras ese ano, ganaron durante 2 anos consecutivos el Great Place To Work * ) . ‘
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Muchas personas en el puesto de Sergio aplaudirian el premio sin mas, pero a Sergio le hizo reflexionar eregﬁﬁtars'e ¢po"r'dug”h£n - .J
ganado el premio ? Y por qué lo volvieron a ganar. El gran indicador de que la empresa era un gran lugar de trapajo. fue QUE LAS
PERSONAS NO SE IBAN A TRABAJAR A OTRO LUGAR, a pesar de que el mercado y el sector estaba en @@ntmua r puestos.

Entonces se le ocurrid la idea de medir el nivel de FELICILITROS de la empresa, y colocd un panel en Ig rmon las del mesy las fotos
de todas las personas en la parte inferior. Se facilitaron imanes rojos y verdes para indicar (de forma nan al) como s ncont,yba cada dia
cada persona. Y puso un par de normas:. ‘-
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- Sergio se sentaba a hablar con cada persona que tuviera 3 imanes rojos para escucharle y erca “ﬁ odla \
serie New Amsterdam)
- La personas mas feliz tenia que regalar una cerveza a la mas triste

Aquello funcionod y esta fue la semilla para que luego naciera Happyforce
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Esta app mide 6 KPI (Bienestar, Motivacion intrinseca, Feedback, Alineacion y relaciones)céhh ‘ no (18 aspec an gc‘lj,tp-‘ .
total) y ofrece una potente herramienta para Humanizar las Organizaciones a través de los datossagucd ca de RRHF ;g;f G j
convierta en area estratégica en el comité de Direccion y que las personas formen parte del Y=

¢ Que lipe de empresay quiere usan happyferce !

Humanizar las organizaciones no va de empresas ni de sectores, ni de tamanos sino de MENTALIDAD. yiyeiit
Sin una cultura centrada en las personas, happyforce no es funciona puesto que no se trata sélo de medir sino de que [i';s.
éstos nos ayuden a conocer los problemas y tomar las mejores decisiones para actuar.
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